Vraag

Heeft de samenwerking die is onderzocht
in deze subpilot meerwaarde:

Voor de klant?

Voor jou?

Voor de gemeente?

Wat is die meerwaarde;

Is het zinvol deze samenwerking door te
zetten?

Op welke onderdelen?

Waarom wel/niet?

Hoe zien jullie de samenwerking op dit
onderwerp in de toekomst? Hoe zou jij
het organiseren en waarom?

Wat heb jij nodig om optimaal te kunnen
functioneren?
Hoe kan de samenwerking jou daarbij
helpen;

Noem 2 voordelen van centraliseren van
de uitvoering (van de taken die in deze
subpilot zijn onderzocht)

Noem 2 nadelen van centraliseren van de
uitvoering (van de taken die in deze
subpilot zijn onderzocht)

Hoe zouden die nadelen kunnen worden
“opgelost”?

Individuele antwoorden

Voor mijn klant ondernemer geen meerwaarde, door bundeling kennis sneller optreden
Voor mijn klant klager bundeling van kennis
Voor gemeente beter afhandelen van klachten

Bundeling van kennis en ervaring

Mijns inziens wel, bij piketdienst zal altijd gecontroleerd gemeten kunnen worden

Piketdienst is zinvol zie boven

Kunnen terug vallen op specifieke deskundigheid en ervaring

Deskundigheid is dan altijd beschikbaar

Wellicht vergroten werkgebied en ontwikkelen specialisatie.
In de gemeente Schinnen is sinds de organisatieaanpassing 2009 ingezet op generalisme!!!

Schaalgrootte van de organisatie (toekomstige RUD)

Conclusie



